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Presentacion

El Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONASA), en su condicion de ente rector
sectorial, tiene el agrado de presentar esta Guia Metodoldgica para la elaboracion del
Diagndstico y Analisis Municipal de Agua Potable y Saneamiento (DIAMAPS) que orientara a los
actores del sector Agua Potable y Saneamiento (APS) que actdan a nivel del municipio a para
conocery evaluar la situacion actual de dicho sector,, en especial al gobierno municipal que es
el titular de los servicios y que a través de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento (COMAS) quien es responsable de la planificacion, gestion, coordinacion y
seguimiento de estos procesos que permitan lograr los resultados deseados del bienestar de la
poblacién; y en especial el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6,
relacionado al acceso universal y sostenible de los servicios de APS.

El DIAMAPS es la base informativa para la elaboracién de las Politicas Municipales en APS, los
Planes Estratégicos Municipales en Agua Potable y Saneamiento (PEMAS), que definen las
metas y estrategias de dicha area tematica del desarrollo, las cuales permiten la participacion
activa y colaboracién de los diferentes actores, tanto a nivel comunitario, como a nivel
municipal y regional.

« Enlaseccion 1, se hace una breve introduccién de laimportancia del DIAMAPS y se muestra
cémo su elaboracién es un paso clave en la hoja de ruta de planificacion en APS a nivel
municipal.

« Enlaseccidn 2, se describe brevemente el marco conceptual y propdsito del DIAMAPS, asi
como los elementos claves a considerar.

« Enlaseccion 3, se muestran las diferentes acciones para hacer la promocién y planificacion
de la elaboracion del DIAMAPS, asi como la conformacion del equipo de trabajo,
identificacion de los recursos necesarios y la definicion de un plan de accién de corto plazo.

« En la seccidn 4, se definen el enfoque y estructura del DIAMAPS, asi como los diferentes
pasos para su elaboracion, incluyendo la fase de redaccion del documento final.

« Enlaseccién 5, encontramos informacidn sobre la aprobacién y socializacion del DIAMAPS
a nivel local y municipal, permitiendo que los diferentes actores y poblacion en general
conozcan la situacion del sector APS y tengan interés en apoyar futuras acciones para
mejorar la realidad existente.

« Enelseccion 6, se describe el proceso de actualizacion y uso del DIAMAPS que permita una
mejor toma de decisiones y un mayor impacto de las mismas.
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Seccion I: Introduccion

La implementacion de acciones para alcanzar el acceso universal y la prestacion eficaz y
sostenible de los servicios de APS, tal como lo establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 6, requiere de un proceso de planificacion participativa a nivel municipal. Estas
acciones estan basadas en las atribuciones que por ley le corresponden a los Gobiernos
Municipales al ser los titulares de los servicios de APS, bajo los principios democraticos e
inclusivos en los que se impulsa la participacion ciudadana; por lo tanto, el proceso de
planificacion debe ser participativo y de consenso para fijar prioridades y orientar las acciones
e inversiones en el municipio, generando la confianza entre autoridades locales y la poblacion.

Sin embargo, la planificaciony la toma de decisiones no logran los resultados deseados cuando
se realizan basadas en informacion insuficiente o desactualizada a la realidad en el municipio;
por lo que es importante contar con un diagndstico y analisis del sector APS a nivel municipal
que muestre su situacion real y las tendencias que le afectaran posiblemente en el futuro.
Conocer la situacion actual permite valorar la magnitud de los esfuerzos necesarios para lograr
los cambios deseados, por lo que el diagndstico constituye la primera etapa dentro de un
proceso de formulacion de politica y planificacion.

Para que los Gobiernos municipales asuman plenamente sus funciones de titulares de los
servicios de APS, se ha definido una hoja de ruta que guia la aplicaciéon de procesos de
planificacion sectorial local y que es mostrada en la siguiente figura.
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Fig 1. Esquema conceptual de Ruta de Planificacién en APS a nivel Municipal

El DIAMAPS debe serimpulsado por la municipalidad, a través de la COMAS, que es responsable
de la planificacion, gestion y articulacion sectorial a nivel del municipio, razén por la cual en la
hoja de ruta el establecimiento de la institucionalidad es un paso previo para que
posteriormente dicha institucionalidad ejerza plenamente sus funciones. De igual forma se
observa que el DIAMAPS es el insumo principal para la elaboracion de la Politica Municipal y
posteriormente del PEMAS, y debe ser actualizado en base a la informacion que regularmente
se obtiene en el proceso de monitoreo y rendicion de cuentas de la ejecucidon de acciones
conforme a la planificacion.

Fuente: PTPS: Guia de Ruta para la Planificacion Municipal en Agua Potable y Saneamiento
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Seccion Il: Marco Conceptual

La finalidad esencial de un diagndstico es identificar y establecer, con base en el conocimiento
técnico, la magnitud actual de la necesidad o problemas por resolver, de tal forma que permita
definir las potenciales acciones a ejecutar para lograr el resultado deseado. En sintesis, el
diagnostico permite comprender los problemas que plantea la realidad, de tal manera de
obtener los conocimientos necesarios para planificar acciones y soluciones viables. Por lo
anterior, podemos decir que diagnosticar es investigar, porque no se puede actuar sobre algo
que se desconoce. Al no contar con un diagnostico puede traer las siguientes consecuencias:

1. Equivocarse con la seleccion de problemas a resolver.
2. Atender los problemas secundarios y no los principales o urgentes.

3. Entender mal las causas y relaciones entre los problemas y asi, acertar parcialmente en las
soluciones desperdiciando trabajo, tiempo y recursos.

4. Planificar y ejecutar acciones poco viables, por no conocer suficientemente los diferentes
aspectos del problema.

Un buen diagndstico debe basarse en toda la informacion recopilada, incluyendo las opiniones
e interpretaciones de las partes interesadas, para lo cual se requiere de un facilitador que haga
que el proceso sea participativo e inclusivo, en donde los actores locales no solo sirvan de
“fuente de informacion” sino que, por el contrario, conozcan y participen en el analisis y
propuesta de soluciones de la realidad que se diagnostica. El analisis debe hacerse de la
problematica (demanda) y de las potencialidades (oferta), teniendo en cuenta el contexto
socioecondmico-técnico-ambiental del municipio. En la siguiente figura se muestra un
esquema conceptual de lo que hay que saber en un diagndstico de APS.

Centrados en los
aspectos de:
C:l::;lsec::;:s Potencialidades
(Debilidadesy L-Demanda [Eatalezasy

2. Oferta de Agua
3. Institucionalidad y
Gobernabilidad

Amenazas) Oportunidades)

Contexto

Socioecondémico,
Técnico y Ambiental
Fig 2. Esquema conceptual de lo
que hay que saber en un
Diagndstico de APS

Fuente: Alianza Para el Agua: Guia para la Planificacion Municipal en Agua y Saneamiento
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Seccion Ill: Promocion y Planificacion para la Elaboracion del DIAMAPS
3.1 Promocion y Generacion de Interés.

Por ley, le corresponde al Gobierno Municipal, a través de la COMAS, definir, ejecutar, coordinar
y monitorear las acciones del sector APS, para lo cual necesita conocer la realidad sectorial a
través de un DIAMAPS actualizado. Sin embargo, no siempre los Gobiernos Municipales
muestran el interés, ya que todavia no valoran los beneficios de una buena planificacion
basada en informacion fidedigna y actualizada; y ven las inversiones en procesos de gestion de
informacion y planificacion, como inversiones innecesarias o no productivas. De alli la
importancia de la promocidn y generacion de interés en las autoridades municipales, para que
reconozcan la importancia del DIAMAPS, como insumo y herramienta para la planificacion y
toma de decisiones; lo que a su vez incidira en mejorar el nivel de apoyo al funcionamiento
continuo y eficaz de la COMAS como ente responsable de apoyar a la autoridad municipal en la
planificacion y seguimiento en APS.

Para impulsar la promocion y generacion de interés en las autoridades municipales y actores
del sector, es importante identificar el potencial apoyo de organizaciones en el municipio o a
nivel regional interesadas en el fortalecimiento del sector APS, a fin de que ellas brinden la
asistencia técnica para facilitar la elaboracion del DIAMAPS y fortalezca a la COMAS. Otras
organizaciones pueden involucrarse en participar, ya que es normal que [a COMAS y el gobierno
municipal necesiten asistencia técnica para el desarrollo del proceso. De alli la importancia de
[levar a la municipalidad una propuesta de apoyo al proceso con potenciales aliados y un plan
de accidn tentativo que les permita tener claro los diferentes pasos, los roles de los diferentes
actores, los recursos necesarios y el rol y nivel de apoyo que la municipalidad debe brindar. En
algunos casos, la generacidon de interés requiere de influencia y dialogo que permitan la
sensibilizacion y convencimiento de las autoridades municipales para que adopten y se
comprometan con la idea.

Una vez que el interés de la municipalidad exista, debe obtenerse su ratificacion de
compromiso por medio de un punto de acta de reunién de la Corporacion Municipal, en la cual
se instruye a la COMAS a proceder a impulsar la elaboracion del DIAMAPS vy se le asignan los
recursos humanos, logisticos y financieros necesarios.

3.2 Estimacion de los Recursos Necesarios

El interés y buena voluntad para impulsar la elaboracion del DIAMAPS a menudo son frenados
por la preocupacion de no contar con los recursos necesarios para dicho proceso. El
presupuesto requerido estara en funcién del tamafio del municipio y del nivel de participacion
y aprobacion, pero en general se puede realizar un diagndstico sectorial con un pequefio
presupuesto, obteniendo el apoyo de asistencia técnica del Servicio Auténomo Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (SANAA) que por ley le corresponde brindar, u otras
organizaciones sectoriales. Los recursos que se necesitan son:

Humanos: se requiere de una persona calificada que facilite el proceso, que tenga
conocimientos del sector APS, habilidades de didlogo y concertacidn, facilitacion de talleres y
capacidad de sintesis y concrecion. Esta persona ademas de facilitar y dirigir el proceso de
diagnostico, debe analizar la informacion ya generada, consultar fuentes complementarias de
informacidn y obtener apoyo oportuno de personas con conocimientos adicionales que
enriquezcan el proceso y los productos del mismo.

GUIA DE ELABORACION DEL DIAGNOSTICO Y ANALISIS MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.
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Logistica: Se requiere de espacio y mobiliario adecuado para las reuniones y talleres de
consulta, vehiculos de transporte (ocasional), papeleria, computadora, audiovisuales, etc. En
algunos casos seran necesarios equipos y herramientas para obtener o verificar informacion
técnica de campo, como ser: aforo de fuentes y caudales captados en los sistemas de agua
potable, equipo de analisis de calidad del agua y GPS o altimetro, entre otros.

Financieros: Implica gastos de combustible, impresién de material de divulgacion y del plan
resultante, refrigerios, analisis de calidad del agua, personal extra contratado (si se valora
necesario), gastos de viaje del facilitador y algunos participantes, etc. Los costos se pueden ir
encareciendo seglin la demanday tiempo que se quiera dedicar.

Una vez identificados los recursos necesarios para elaborar el DIAMAPS, se deben calcular sus
costos y la disponibilidad de dichos recursos a nivel local, para lo cual se debe dialogar con
diferentes actores que podrian apoyar con algunos recursos, incluyendo el Gobierno Municipal,
y establecer si es necesario solicitar apoyo externo para lograr la obtencién de todos los
recursos previstos.

3.3 Conformacion de Alianzas y Equipo de Trabajo

La COMAS debe liderar el proceso de formulacion del DIAMAPS y debe invitar a algunos actores
claves para que participen en el proceso, cuando estos no sean parte de dicha Comision, como
ser la Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, Asociaciones de Juntas Administradoras de
Agua Potable y Saneamiento (AJAAPS) ,ONGs, Unidad de Supervision Local (USCL), Consejos de
Cuencas y otras involucradas en la tematica. Para hacer que el proceso sea agil y operativo, es
recomendable que la COMAS conforme el grupo ndcleo o impulsor con un grupo reducido de
actores sectoriales locales y defina qué actores seran involucrados en forma puntual o durante
el proceso de validacidon y socializacion del producto final. El tamafio del Grupo Nucleo
dependera de las caracteristicas del Municipio y no debera ser mayor a 20 personas, las cuales
seran capacitadas por la entidad asesora y facilitadora de las acciones dirigidas a la
formulacion del DIAMAPS.

En el Anexo 1 se enlistan los diferentes actores que pueden involucrarse en la elaboracion del
DIAMAPS, y se describen sus roles y funciones, los cuales pueden adaptarse o ampliarse en
funcién de las condiciones locales.

3.4 Definicion de Estrategia de Trabajo

Una vez conformado el Grupo Nicleo, es necesario conjuntamente con ellos definir la
estrategia de trabajo para establecer los mecanismos de participacion y facilitacion, reglas de
conducta, metas y plan de accién. En resumen, hay que definir:

Metas o resultados esperados

Area de intervencién (todo el Municipio, tanto lo urbano como lo rural)
Tiempos de trabajo (cronograma)

Metodologia a emplear (participativa e inclusiva)
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Concrecidn del equipo de trabajo, roles y responsabilidades. Definir quién lo facilita.

« Mecanismos de coordinacion y participacion, un cédigo de conducta general.

Definicion del presupuesto necesario.

Medios disponibles y qué tipos de recursos puede aportar cada actor y potenciales aliados.
Contenidos formativos a desarrollar (a nivel interno y para participantes)

Acuerdo de compromisos entre actores.

L]

La estrategia de trabajo y sus componentes quedara condicionada al recurso tiempo,
econdémico y humano que tengamos o podamos obtener. En el momento de programar las
actividades a desarrollar hay que tener en cuenta elementos que pueden disminuir la
participacion de las personas que nos interesan que participen, no solo del grupo ntcleo, sino
aquellas otras que participaran en actividades adicionales de levantamiento de informacion,
consulta o validacion. Entre esos elementos estan el dia, horay lugar de las reuniones, el clima,
mecanismo y tiempo de convocatoria, y las habilidades, empatia y confianza del facilitador. De
igual forma hay que definir si hay aspectos del DIAMAPS que incluyen la consulta con actores de
otros municipios, especialmente cuando las fuentes de agua de los acueductos se encuentran
en otros municipios o se comparten cuencas hidrograficas que hay que proteger y co-manejar,
asi como acueductos mdltiples que sirven a comunidades de diferentes municipios.

3.5 Capacitacion del Equipo de Trabajo

Considerando que el proceso de planificacion sectorial, del cual el DIAMAPS es un insumo
importante, en la mayoria de los casos no ha sido una practica usual de los municipios, es
necesario desarrollar o fortalecer las capacidades del Grupo Nucleo, del cual la COMAS forma
parte, para que logren participary liderar en forma eficaz la elaboracién del DIAMAPS.

Las acciones de capacitacion seran dirigidas por personal técnico del CONASA-SANAA, ERSAPS,
Secretaria de Desarrollo Comunitario, Agua y Saneamiento (SEDECOAS), ONGs,
Mancomunidades, u otro ente que esté impulsando el proceso en el municipio o al cual le sea
solicitada su asistencia técnica. En general, el facilitador o facilitadora de apoyo para la
elaboracion del DIAMAPS es responsable de brindar la capacitacion, o de organizarla y obtener
el apoyo de personas de otras instituciones que se incorporan al proceso como capacitadores.

Es importante elaborar conjuntamente con los miembros del Grupo Ndcleo el calendario de las
jornadas de capacitacion, considerando las diferentes etapas del proceso, definiendo las fechas
y lugares mas propicios que garanticen la participacion de todos. De igual forma, es necesario
identificar los materiales y equipo necesario, asi como la logistica y costos que deben ser
cubiertos a los participantes y capacitadores.

La capacitacion del Grupo Nicleo debera permitir el aprendizaje a través de la metodologia
aprender-haciendo, de tal forma que responda a las diferentes etapas de la elaboracion del
DIAMAPS, para asegurar el desarrollo progresivo de sus capacidades. Entre los conocimientos a
desarrollaren el Grupo Nicleo se encuentran los relacionados con el funcionamiento del sector
APS, importancia y beneficios del acceso a los servicios de APS, sus retos y oportunidades, asi
como las orientaciones de la aplicacion de herramientas de diagndstico y de analisis de la
informacion.
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3.6 Socializacion del Proceso de Diagndstico

Una vez definido el plan y cronograma de trabajo del Grupo Nucleo para elaborar el DIAMAPS,
la COMAS debe presentarlo en sesion de Corporacion Municipal para su aprobacion y a su vez
darlo a conocer a otros actores.

4. Elaboracion del DIAMAPS

Se estima que para la elaboracion del DIAMAPS se necesitan aproximadamente un tiempo de 2
a 3 meses, y requiere de actividades de consulta a actores del sector APS, levantamiento de
informacion, reuniones de debate, interpretacion y validacion de la informacion, asi como la
formacion y capacitacion del Grupo Nlcleo de manera que alcance competencias que
califiquen su participacion en la etapa de elaboracion del diagnoéstico y su respectivo analisis.

Para la construccion del diagnéstico se recomiendan los siguientes pasos:

a) Enlistar donde se puede encontrar informacion ya existente (secundaria) y obtenerla.
b)Procesarla e identificar aspectos relevantes.

¢) Realizar un ejercicio acerca de qué conocemos y qué informacidn nos hace falta para
estar en condiciones de realizar una buena planificacion en APS.

d)Elaborar una estrategia de recopilacion de informacién primaria que no existe o
necesita validarse (optando por todas o algunas de las modalidades).

e)Construir o adaptar instrumentos existentes (encuestas, cuestionarios, matrices,
censos...) para utilizarlos en el trabajo de campo al momento de hacer levantamiento de
informacion primaria.

f) Construir una base de datos o adaptar una existente (como el Sistema de Informacion
de Agua y Saneamiento Rural-SIASAR o Base de datos municipales) para almacenar y
utilizar la informacion que se obtenga. Mejor si es una base de datos con vinculos para geo-
referenciar.

g) Levantamiento de nueva informacidn y validar la ya existente.

h)El conjunto de informacion recopilada se procesa, sistematiza e introduce en la base de
datos.

i) Se aplica control de calidad para validar la informacidon recopilada. Se trata de
contrastar algunos datos con otras fuentes de informacion.

j) Analizar los datos para poder contar con un informe de diagndstico que incluya
estadisticas y mapas tematicos.

k) Generar procesos de retroalimentacion y debate con las personas que participaron en el
diagnostico.

1) Socializar el diagndstico con autoridades municipales y obtener su validacién y
aprobacion.
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4.1 Enfoque y Estructura del DIAMAPS

El principal objetivo del DIAMAPS es conocer la situacion del sector APS a nivel del municipioy
las tendencias que le afectaran posiblemente en el futuro; lo que permitira valorar la magnitud
de los esfuerzos necesarios para lograr los cambios deseados, convirtiéndose asi en la primera
etapa de un proceso de planificacion.

Ademas de analizar la problematica debemos conocer aspectos positivos o potencialidades
con las que contamos, asi como el contexto socioecondmico-ambiental del municipio.
Teniendo la claridad de qué es lo que queremos saber, presentamos una propuesta de datos
relevantes a recabar, los cuales pueden variar conforme al contexto de cada municipio. La
estructura del documento diagndstico propuesta contempla los siguientes componentes:

« Introduccion: Objetivos, metodologia aplicaday fuentes de informacion.

« Informacién General del Municipio: contexto geografico, demografico, econdmico, social,
ambiental, etc.

« Situacion actual del Sector APS en el Municipio, que entre otros aspectos debera contener:
niveles de acceso y cobertura, tipo y calidad de la prestacion de los servicios, gestion del
Recurso Hidrico, mecanismos de financiamiento sectorial, estructura organizacional,
situacion legal y de articulacion sectorial.

+ Conclusiones y Recomendaciones.
« Bibliografia: fuentes de informacion escrita consultadas.

« Anexos: Resultados del ejercicio de FODA, estadisticas de morbimortalidad de
enfermedades de origen hidrico, matriz de analisis o perfil sectorial del municipio dado por
el SIASAR, proyecciones de poblacidn del INE, lista de participantes y colaboradores del
proceso, entre otros.

En el Anexo 2 se encuentra el formato propuesto de la estructura del documento del
diagnostico, describiendo con mayor detalle las diferentes secciones que lo componen, los
cuales deben ser adaptados y ampliados conforme a las caracteristicas de cada municipio y al
nivel de detalle con que se desea realizar el estudio y analisis situacional.

4.2 Métodos y Herramientas para Obtener Informacion.

El diagndstico se construye a partir de informacion secundaria (ya existente) y primaria
(creando nuevos datos), para lo cual se aplican diferentes mecanismos de obtencion de la
informacion, los cuales se describen a continuacion:

Informacién Secundaria:
« Informes existentes. Se buscan documentos e informes que puedan ser Utiles para conocer
mejor la realidad del municipio, para lo cual se usa la plataforma de internet y se solicita

directamente a organizaciones que puedan tener la informacién que buscamos como ser la
Alcaldia, Mancomunidades de Municipios, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion,
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Secretaria Mi Ambiente, Universidades, SANAA, ONGs presentes en la zona, Asociaciones de
Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento, COMAS, USCL, etc. Es la forma mas
rapiday fiable para obtener informacion del contexto socioeconémico y ambiental. Una de las
fuentes importantes de informacién secundaria, es aquella brindada por el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), a través del Censo Poblacional y las Encuestas de Hogares; asi como el
Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural (SIASAR) administrado por el SANAA y el
Sistema de Informacion Regulatorio de Agua Potable y Saneamiento (SIRAPS) administrado por
el ERSAPS. Ambos sistemas pueden ser accedidos en forma virtual a través de sus paginas web,
www.siasar.org y www.ersaps.hn.

Informacién Primaria:

« Talleres. Se organizan talleres con el Grupo Nucleo para conocer percepcionesy realidades
sobre el nivel y calidad del acceso al agua potable y al saneamiento. Se utilizan
cuestionarios de uso interno para recopilar ordenadamente la informacién compartida y se
recomienda utilizar la técnica de grupos focales y separar hombres de mujeres, o/y jovenes
de adultos, con el fin de obtener informacion que en colectivo es dificil que surja. Estos
talleres permitiran el reconocimiento de problemas, potencialidades y temas relevantes
para el desarrollo del municipio en el area de APS; ademas, sus conclusiones reflejaran la
interpretacion que los actores hacen de esos elementos.

Entrevistas: Se realizan entrevistas a actores expertos y conocedores del territorio (por
ejemplo, personal técnico de las oficinas de gobierno y pobladores bien informados). Para
realizar las entrevistas se necesita preparar un cuestionario y determinar objetivos de la
entrevista, incluso si la misma sera enfocada a colectar aspectos cualitativos como lo son
las historias de vida de personas que tengan un aporte significativo al tema.

Inspeccion y medicion de datos. Obtencién de informacién cuantificable; como aforo de
fuentes, calidad del agua, caracteristicas y estado de infraestructuras, etc.

Estudios técnicos especificos. Realizacidon de estudios técnicos mas complejos, como por
ejemplo hidrogeologicos o de identificacion del area de recarga de los manantiales.

« Censos. Permiten conocer datos poblacionales e inventariar informacion relevante a nivel
de hogares.

« Visitas domiciliarias. Realizacion de encuestas casa por casa.

Todas estas herramientas se pueden utilizar en forma complementaria o sdlo algunas, segln se
estime conveniente, y se recomienda el uso de fichas, boletas o cuestionarios que ayuden a
ordenar lainformacion por recopilar, incluyendo aquella que es obtenida en talleres o en visitas
de inspeccidn en el campo. Es importante que la recopilacion de informacion sea hecha por
personal calificado y cuando sean los lideres comunitarios o miembros de las Juntas
Administradoras de APS debemos explicarles bien cémo deben llenar la informacion y
posteriormente revisar y validar la informacién que nos compartan. Por otro lado, es bueno
actualizar y validar la informacidon existente que ya ha sido levantada y que se encuentra en
archivos de la Municipalidad, Centro de Salud, Asociaciones de Juntas de APS, ONGs u otras
organizaciones locales; asi como aquella provista por los sistemas de informacién nacional
como el INE, SIASAR, SIRAPS, etc.
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Cuando sea necesario levantar informacion adicional a nivel de campo, es conveniente que el
equipo operativo y facilitador profundice en el conocimiento y aplicacion de las herramientas
para recoleccion y analisis de la informacion; tales como técnicas de disefio de cuestionarios,
facilitacion de reuniones, uso de GPS... Incluso saber como definir puntos representativos para
analisis de agua y como tomar, preservar y transportar las muestras, al igual que como aforar
manantiales.

Entre las técnicas y herramientas que se pueden utilizar para obtener informacién primaria en
reuniones o talleres grupales tenemos:

Lluvia de Ideas

Esta técnica procura obtener informacion pertinente en forma rapida durante una reunién
grupal de personas involucradas en la problematica estudiada (APS), obteniéndose todas las
ideas y percepciones de los participantes en una forma espontanea. Sin embargo, es
importante analizar posteriormente todas las ideas, validar y priorizar aquellas que son
relevantes.

Mapa comunitario

Plasma informacion que solicitamos en un mapa hecho por los mismos participantes. Es la
forma de representar espacialmente parte de las situaciones problematicas o factores que
representan riesgo real o potencial en el tema de APS. De ser posible se puede dibujar sobre
fotografias aéreas o satelitales.

Arbol de problemas

Esta técnica es muy adecuada para buscar el origen de cada uno de los problemas enunciados
y no quedarse sélo con los sintomas de lo que no funciona bien, buscando profundizar el
ejercicio de identificacion de problemas para su analisis. A pesar de ser relativamente
complejo, permite ordenar, con una secuencia logica, los problemas enunciados y reconocer
las consecuencias y las causas de éstos.

Andlisis Dirigido

Se basa en el uso de preguntas y consignas preestablecidas, las cuales orientan o enfocan el
proceso a la obtencion de informacion especifica. Una posible guia para su aplicacion podria
ser:

«  (Qué problemas de APS conocemos en el Municipio?

« Ordenarlos, porimportancia, seglin sean causas o consecuencias

« ;Qué potencialidades en APS tiene el municipio?

« ¢{Con qué recursos contamos y con cuales podriamos contar?

« ;Quiénes son los actores del sector APS en el municipio?

« (Como estamos situados frente a esos actores?

« ;Sepodria establecer algin tipo de alianzas con alguno o con todos?
« ;Se podria disminuir su incidencia en caso que sea negativa?
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Este ejemplo de algunas preguntas nos da una idea de como enfocarnos para obtener la
informacion y como adaptarla a un aspecto especifico que deseamos analizar, pasando
posteriormente a preguntas cuantitativas que nos brinden mayor informacién para el analisis.
Una vez se cuenta con la informacion deseada, se procede con los participantes (actores) a
definir el escenario que nos permita visualizar la realidad.

Analisis FODA

Esta metodologia nos permite estructurar el analisis de un
tema segln sus caracteristicas internas (Fortalezas vy
Debilidades) y externas (Oportunidades y Amenazas),
dandonos asi un panorama general de los problemas y las
potencialidades que nos apoyan a planificar una estrategia de
| futuro, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los
| objetivosy politicas formulados.

Amenazas

Andlisis FODA Debilidades

Para comenzar un analisis FODA se debe hacer una distincion
crucial entre las cuatro variables por separado y determinar
qué elementos corresponden a cada una.

Fortalezas: son las capacidades especiales o factores al interior del sector APS en el municipio
que aportan a un mejor desempefio del mismo. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores externos que resultan positivos, favorables, explotables
sobre los cuales, que se deben descubrir en el entorno en el que actua el sector APS y sobre los
cuales no ejerce control, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores internos que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia y afectan el desempefio del sector APS y estan formadas por los recursos de los
que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas: son aquellos factores externos que provienen del entorno y que afectan
negativamente el desarrollo del sector APS, pero sobre los cuales dicho sector no tiene control.

Para hacer un analisis FODA, se siguen los siguientes pasos:

Paso 1: explicacion de la matriz. Se presenta la matriz siguiente a los participantes, explicando
las diferencias entre fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Matriz FODA
Interno al sector Fortalezas Debilidades
Externo al sector Oportunidades Amenazas
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4.3 Mecanismos de Analisis y Validacion de Informacion

Una vez que la informacion relevante que describe la situacion actual del sector APS en el
municipio ha sido obtenida y validada, el facilitador procedera a organizar la informacién y a
escribir el documento borrador del diagnostico, el cual se ird conformando con el resultado de
las reflexiones, opiniones y analisis que se hagan con el Grupo Nucleo. El facilitador presentara
al Grupo Nucleo la informacion ordenada, conforme a la estructura del documento de
diagnostico definida (ver Anexo 2) y en jornadas de trabajo con dicho grupo promovera la
discusion y analisis de los datos, tratando de identificar vacios de informacion para luego ser
llenados, y complementarlos con informacion cualitativa.

Durante el proceso de analisis de informacién es posible que existan ambigliedades o
contrariedades entre los datos obtenidos de diferentes fuentes de informacidn, como ser datos
de poblacion y vivienda, niveles de cobertura de los servicios de APS, entre otros. Ante esa
situacion, el facilitador en conjunto con el Grupo Nucleo definira cual fuente de informacién es
mas exacta o adecuada a la realidad local y expondran en el documento del diagndstico las
razones por las cuales adoptaron una fuente de informacion en lugar de las otras. Esimportante
validar la informacidn oficial provista por el INE y el SIASAR e identificar en qué aspectos
algunos datos no son congruentes con la realidad, especialmente en lo referente al nimero y
nombre de las comunidades, ya que en la mayoria de los casos las municipalidades tienen
registradas las comunidades con un nombre diferente o bajo un solo nombre agrupan 3 o mas
comunidades registradas por el INE.

La validacion del documento de DIAMAPS empieza con la validacion de la informacion y
posteriormente las conclusiones del analisis realizado de dicha informacion, lo cual es
plasmado en un documento por parte del facilitador del proceso que sera presentado para su
revision en un taller con el Grupo Ndcleo y la Corporacidon Municipal. Durante ese taller de
revision y validacion del documento de DIAMAPS se creara un espacio para preguntas y
aclaraciones sobre la presentacion realizada, para posteriormente organizar grupos de hasta 5
participantes que procederan a analizar y responder las siguientes preguntas:

« ;Cual de los resultados del DIAMAPS se considera de mayor relevancia para el municipio?
(prioriza 3-5 conclusiones).

« ;Cuadles son las conclusiones?
« ;Habra que precisar o ajustar los resultados del DIAMAPS?.
« ;Cudl es la principal motivacidn para precisary /o ajustar los resultados del DIAMAPS?

Cada grupo escribe en una hoja de papel los principales resultados de las discusiones y luego
se presentan en plenaria al resto de los grupos para proceder a un debate para resumir los
principales resultados del ejercicio. Se estima que el taller de validacion tome unas 4 horas
como maximo.

4.4 Redaccion del Documento del DIAMAPS

Con lainformacion colectada en las diferentes etapas del proceso de elaboracion del DIAMAPS,
el facilitador procedera a la elaboracion del documento descriptivo y conceptual, tomando en
cuenta el enfoque y estructura sugeridos en la seccion 4.1, para lo cual debera citar las
diferentes fuentes de informacién consultadas.
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El contenido del documento debe ser compartido con los miembros del grupo nicleo para su
revision y comentarios, para lo cual debe organizarse una reunién-taller de validacién en la cual
puede hacerse conjuntamente con miembros de la Corporacién Municipal para que lo
conozcan y finalmente puedan dar su aprobacion.

5. Aprobacion y Socializacion del DIAMAPS

El documento final (validado y corregido) debe ser enviado por la COMAS a la Corporacién
Municipal para su aprobacion final, la cual debe quedar como punto de acta de las sesiones
ordinarias de dicha corporacion. Una vez aprobado debe realizarse un proceso de divulgacion
del documento a la poblacién en general, para lo cual deben aprovecharse las reuniones
comunitarias o de organizaciones como las Asociaciones de Juntas Administradoras de Agua
Potable y Saneamiento, cabildos abiertos y mesas sectoriales o de coordinacion
interinstitucional.

Los principales hallazgos o resultados del DIAMAPS pueden compartirse por medio de hojas
volantes, murales en lugares publicos o informacion divulgada en programas locales de radio o
television.

6. Actualizacion y Uso del DIAMAPS

El DIAMAPS debe ser actualizado anualmente para que sirva de base a la planificacién y latoma
de decisiones en el tema de APS, razon por la cual es importante establecer un mecanismo
permanente de monitoreo a través de la COMAS, Técnico de Regulacién y Control Local (TRC),
Unidad del Agua, Mancomunidad o cualquier otro personal que trabaje en el sector APS, para
que realice el levantamiento y validacién de informacion con los actores locales, asi como el
acceso publico y facil de la informacidn para el uso de las personas que la necesiten. De alli la
importancia que la USCL solicite a los prestadores de los servicios de APS urbano y rural la
informacidn actualizada de los sistemas y compartirla con la COMAS, para que ésta con apoyo
de personal designado por la municipalidad complemente el levantamiento de informacion de
las comunidades que no cuentan con un sistema de APS y que usan mecanismos de auto
abastecimiento.

El DIAMAPS, es la fuente de informacion basica para la elaboracion de la Politica Municipal,
Planes Estratégicos y de Inversion Municipal en APS, y su actualizaciéon permite conocer los
avances logrados y los cambios necesarios en dichos planes, para lograr los resultados
deseados; razdn por la cual la actualizacion del DIAMAPS es un proceso permanente que debe

ser liderado siempre por la COMAS y ejecutado con el apoyo de la USCL, Municipalidad y otros
actores del sector APS en el municipio.
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ANEXOS

ANEXO 1: Roles y Funciones de los Actores que Participan en la Formulaciony
Seguimiento del DIAMAPS

Gobierno Municipal

Corporacién Municipal: Promueve y apoya el proceso de elaboracién del DIAMAPS con una
participacion efectiva y equitativa de los actores del municipio; a través de la COMAS, para el
cual asigna recursos humanos, logisticos y financieros. Aprueba el proceso y el documento final
del DIAMAPS, impulsa su socializacion y establece mecanismos de gestion de informacion para
mantener actualizado el DIAMAPS.

Funcionarios y Empleados Municipales: Aportan la informacion disponible que alimente
distintas necesidades para elaboracidn o actualizacién del DIAMAPS, y brindan soporte técnico
y logistico cuando sea necesario.

Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento

La Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento (COMAS) impulsay lidera la elaboracién
del DIAMAPS, para lo cual gestiona la asistencia de una entidad asesora que facilite el proceso
de formulacidn o actualizacion del mismo; al igual se organiza y se integra en el Grupo Nucleo
que sera responsable de la formulacion del DIAMAPS y gestiona el apoyo de la Municipalidad y
otros actores locales.

Poblacion

Lideres Locales: Participan activamente brindando informacion y representando a sus
comunidades u organizaciones locales cuando son involucrados en la validacion y analisis de
informacion.

Organizaciones Comunales: Participan en el proceso a través de sus representantes, brindando
y validando informacion.

Sectores Organizados: Participan en el proceso a través de sus representantes, brindando y
validando informacion, aportando recursos humanos, logisticos o financieros, asi como
monitoreando el proceso.

Instituciones

Instituciones Publicas: Aportan informacidn y brindan asesoria respecto a la elaboracion del
DIAMAPS, y en algunos casos recursos humanos, logisticos y financieros.

Instituciones Privadas: Aportan informacién y brindan asesoria respecto a la elaboracién del
DIAMAPS, y en algunos casos recursos humanos, logisticos y financieros. Apoyan el monitoreo
o contraloria social del proceso.

Entidad Asesora y facilitadora del proceso

Su rol es el de facilitar los procesos entre las partes, capacitar a los actores involucrados para
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que participen en una forma efectiva e impulsar el proceso de formulacidn, aprobacion vy
seguimiento del DIAMAPS; para lo cual facilita el didlogo entre los actores del municipio y la
dindmica de la COMAS, guia metodoldégicamente el proceso de formulacion del DIAMAPS y
brinda asesoria y asistencia técnica a los actores del municipio involucrados en dicho proceso,
en especial al Grupo Nucleo en la cual esta incluida la COMAS.

Instancias que se crean en el proceso

Grupo Nucleo: Este grupo es formado por la COMAS y representantes de otras organizaciones
relevantes del sector APS en el municipio, apoyado por la entidad asesora y facilitadora, cuya
responsabilidad principal es participar en la formulacién del DIAMAPS, para lo cual promueve y
articula la participacion de las organizaciones y sectores del municipio, se involucra
activamente en su elaboracidn, validacion, aprobacion y socializacién; asi como en su
actualizacidn y uso.

ANEXO 2: Estructura del Documento “Diagndstico y Analisis del Sector Agua
Potable y Saneamiento del Municipio de

1. INFORMACION GENERAL:
a. Geografia (incluir mapa, limites territoriales, extension geografica)
b. Informacién demografica (poblacidn, asentamientos humanos, etnias)

c. Otros datos relevantes del Municipio (historia, economia, educacidn, salud, recursos
naturales y ambiente, topografia, dinamica social y clima)

2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
A NIVEL MUNICIPAL.

Describir y analizar el sector agua potable y saneamiento dentro del municipio, utilizando la
informacion generada por el SIASAR (si no se dispone de informacion de primera mano, se
puede utilizar informacién secundaria, como ser: diagndsticos anteriores con menos de 5 afios
de antigliedad u otra informacion facilitada por la Alcaldia Municipal y Organizaciones Locales
(AJAAPS, USCL, COMAS y JAAPS). Se debe hacer siempre un analisis diferenciado para agua
potable y saneamiento, de igual forma para el area urbanay rural.

a. Descripcion de la Infraestructura y Analisis de Cobertura: definir cobertura de servicios
APS, porcentajes de Sistemas con tratamiento de aguas para consumo humano (ya sea que
combine filtracion y cloraciéon como ser la FIME y Agua Clara, solamente cloracién o en
cascos urbanos donde a veces hay filtracion rapida); porcentaje de letrinas secas y lavables,
sistemas individuales (fosas sépticas con biofiltros, pozos de absorcién , zanjas de
infiltracion o filtracién),alcantarillados con o sin sistemas de depuracién (lagunas
estabilizadoras, biofiltros, reactores aerdbicos, reactores anaerdbicos, etc.), tipo de sistema
(gravedad, bombeo o mixto), estado de la infraestructura por componente desde la obra de
toma, hasta la red de distribucion (incluyendo las conexiones domiciliares y micro
medidores), antigliedad del sistema, si existe mantenimiento preventivo y correctivo, otra
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informacion de importancia que sea relevante, como ser el estado de la infraestructura
sanitaria y nivel de servicio en centros de salud y centros educativos, mecanismos de auto
abastecimiento de aguay tratamiento del agua a nivel domiciliar.

b. Situacién Politica Municipal actual y su accion en el Sector APS: Indicar si la Municipalidad
esta asumiendo su rol de Titular de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento como
manda la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento en el articulo 16 del capitulo IV
de la prestacion de los servicios, el cual hace valer mediante Ordenanzas Municipales y/o
Politicas Municipales, si existen reglamentos y/o contratos para la Prestacion de Servicios
en APS tanto en el area urbana como rural.

c. Estructura Organizacional del Sector APS en el Municipio: Se debe describir la
organizacion del sector APS del municipio y sus funciones principales, ademas: fortalezas 'y
debilidades, sostenibilidad en el tiempo, logistica y las plataformas de coordinacién
existentes en el municipio:

i. Identificar organizaciones locales sectoriales (UMA, Mancomunidad, TSA/Salud,
COMAS, USCL, Prestadores Urbanos, AJAAM/AJAAPS y JAAPS).

ii. Capacidad de las organizaciones para ejercer sus responsabilidades. (Fortalezas y
debilidades).

iii. Recursos humanos (capacidades, movilidad, motivacion, apoyo y asistencia técnica,
etc.)

iv. Sostenibilidad.

v. Plataformas y mecanismos de articulacion, coordinacion y colaboracion. (Ejemplos:
Mesas de AP& S, Mancomunidades, etc).

vi. Asistencia Técnica: acceso a la asistencia técnica institucional de caracter nacional o
regional (CONASA, ERSAPS, SANAA, ICF, ONG)

d. Planificacion Municipal: Describir los instrumentos de planificacién existentes en el
municipio y su vinculacidn con: la planificacion regional y nacional, y con el presupuesto
municipal; el progreso de implementacion a la fecha, asi como las fortalezas y debilidades
de todo el marco de planificacion.

i. Formas e instrumentos de planificacion (Identificar si los prestadores de servicios
urbanos y rurales cuentan con Planes que incluyan la sostenibilidad operativa de sus
sistemas, inversiones futuras, calidad del servicio, etc.)

ii. Cuando exista una planificacion sectorial del municipio en APS, se deben identificar:
los avances en las metas establecidas, desde su elaboracién hasta la fecha; su
vinculacién con los niveles regional y nacional; su vinculacién con el presupuesto
municipal; avances en el logro de indicadores; progreso en laimplementacion del plan;
y tecnologias promovidas y usadas.

e. Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento: Se describe todo lo
referente a los prestadores de servicios de APS tanto urbanos como rurales, en sus
diferentes aspectos: gestion organizacional, funcionamiento, calidad del servicio que
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brindan, rendicion de cuentasy la gestion y sostenibilidad técnica, econémica y ambiental.

i. Modelos de prestacion de servicios empleados en el municipio y la legalidad de los
prestadores.

ii. Calidad y niveles de servicios.

iii.Capacidad de los prestadores para ejercer sus responsabilidades. (Fortalezas y
Debilidades).

iv. Sostenibilidad técnica y financiera de los servicios. (tarifas, recuperaciéon de la
inversion, rehabilitacion, mantenimiento y operaciones, apoyo pos-construccion, pago
por servicios ambientales y otras).

v. Rendicion de cuentas: A la Municipalidad, al Ente Regulador (ERSAPS) y a los socios/
beneficiados.

f. Financiamiento del Sector APS en el municipio: Aqui se describen las fuentes
financieras, tanto externas como los renglones presupuestarios municipales para el sector
APS, detallando el tipo de programa o proyecto y los montos de inversion y los
presupuestos de los prestadores especialmente el del urbano.

i. Presupuesto municipal para agua potable y saneamiento.

ii. Fuentes externas de financiamiento que apoyan al sector.

iii. Presupuestos de los prestadores de servicios urbanos y rurales.
iv. Aportes o contribuciones comunitarias.

v. Desglose de la inversidn: apoyo a las organizaciones sectoriales locales, en el ciclo de la
prestacion del servicio, pre-inversion, construccion, entre otras.

g. Gestion del Recurso Hidrico: Analizar el recurso hidrico existente en el municipio
describiendo las fuentes de agua (cantidad, calidad, legalidad, la accesibilidad y uso para la
prestacion de los servicios), Asi también:

i. Vinculo entre prestacion de servicios y la fuente de agua.

ii. Acciones de proteccién y manejo sostenible del recurso.

iii.Acciones que realiza la Unidad Municipal Ambiental (UMA).

iv. Existencia y funcionamiento de los Comités de subcuencas y microcuencas.
v. Coordinacion interinstitucional para la gestion compartida.

vi.Mecanismos de compensacién como ser los pagos por servicios ambientales.

vii. Riesgo y vulnerabilidad del recurso hidrico (talas, quemas, sequias, inundaciones,
contaminacion, control de vertidos u otros.)
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

En base a la informacion obtenida y analizada en el numeral 2 de este anexo presentar varias
conclusiones y recomendaciones que ayuden a comprender la situacion actual del Sector APS
en el municipio, las que se socializaran con el Grupo Nicleo que se organizé previamente, con
miembros de la Corporacién Municipal, Organizaciones Locales y Sociedad Civil.
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5. ANEXOS.

« Matriz de Analisis utilizada por el facilitador (ejemplo, Informacion consolidada del SIASAR)

+ Cuadro Resumen de Morbimortalidad y enfermedades relacionadas con el agua (Gestor de
salud en el municipio).

« Proyecciones de Poblacion del INE, nivel urbano y rural.
+ Resultados del ejercicio de FODA.

« Lista de Participantes y Colaboradores del Proceso.

+ Mapas.

« Fotografias.
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ANEXO 3: Herramientas para la recopilacion de informacion

1. Herramientas del sector APS.
Técnicodela .
mancomunidad 0 Sio No O
Institucion ;Existe? ¢Funciona? En caso no funciona ;por qué?
Prestador .
Urbano 0 Sio No O
COMAS 0] Sio No O
Otras
a) ¢Existen plataformas o mecanismos de
coordinacién/colaboracién entre las organizaciones siO NoO
uscL 0] SiO No O relacionadas al APS?
En caso que la respuesta sea “Si” responda a las siguientes preguntas:
AJAM/ AJAAPS 0 Sio No O
\ ;Cudles o cuales son? ’
i TSA Salud 0 Sio No O N
;Qué organizaciones se
reinen?
TRC 0] SiO No O
;Con qué frecuencia?
UMA 0 Sio No O b) ¢La municipalidad apoya a las organizaciones locales
en APS? Sio No O
En caso que la respuesta sea “Si” responda a las siguientes preguntas:
Técnico dela .
mancomunidad 0 Sio No O
Marque en el circulo a quienes “En aué consiste el apovo?
reciben apoyo de la municipalidad. ¢Enq poyo:
Prestador .
Urbano 0 Sio No O
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COMAS

USCL

AJAM/ AJAAPS

TSA/Salud

UMA

Técnico dela
Mancomunidad
Prestador
Urbano

O|O|O00|0|0O|O

Otras

2. Herramientas del sector APS.
a) Existenciay uso de herramientas del sector APS.

En caso quesi,del 1 al 10
icuanto de esa herramienta se

Institucid s Existe? ; ? . .
nstitucion ¢Existe ¢Se usa aplica/usa? (Siendo 1 le peor
notay 10 la mejor)

Politica municipal en APS. 0 SioO | No O

Plan Estratégico .

municipal en APS. 0 510 | No ©

El Sistema de Informacién .

Regulatorio -SIRAPS- 0 SI0 | No O

Sistema de Informacion

en Aguay Saneamiento o SiO | NoO

Rural -SIASAR-

Otros sistemas de

informacion relacionados 0 SiO | NoO

al APS

Herramientas para el

analisis de costos de los 0 SiO | No O

servicios de APS

Otros planes (ej: planes de
asistencia
técnica)/herramientas
relacionadas con APS
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3. Niveles de servicio en APS (a nivel rural)

Guia para el uso del Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural -SIASAR.

El SIASAR- es una herramienta en la Web para contar con informacion actualizada, completa
y contrastada sobre los servicios de abastecimiento y saneamiento rural, y sirva de apoyo
para monitorear y planificar las acciones de los diferentes actores del sector. De esa cuenta
se recomienda su uso para la elaboracién del diagnéstico municipal.

A continuacion, se presenta como hacer uso del sistema:

1. Para comenzar, ingrese la siguiente direccion en su navegador de internet preferido
http://www.siasar.org/

2. Enlapaginadeinicio, dirijase a la seccion “Paises” y luego busque Honduras. Y haga clic.

3. Cuando aparezca la pagina, busque hasta abajo, donde dice
Ver Informes de Honduras e ir a “Descarga Datos SIASAR 2.0”.
Haga clic alli. Ver figura.p

B

Ver informe de Honduras

4. Entonces aparecera lo siguiente w

Reportes SIASAR 1.0

Descarga Datos SIASAR 1.0

Archivo

Descarga Datos SIASAR 2.0

Ver todos los repories

Dalos de Datlos de

Comumdad Sislema

Técnica

5. Haga clic en datos de sistema e inmediatamente iniciara la descarga.
Uso de SIASAR para determinar la cobertura en agua y saneamiento rural

Ya que tiene los archivos descargados en su computadora, abra el Excel “Datos Comunidad?,
en el mismo encontrara varias columnas con datos. De las cuales, para este caso, le serviran:
“Viviendas total” y “Viviendas atendidas agua”. Con esas columnas podra encontrar el
numero total de viviendas por cada comunidad y el nimero de viviendas que tienen agua en
cada una de ellas. Asi que con esos datos podra determinar el porcentaje de cobertura por
cada comunidad del area rural.

Lo mismo sucede con el saneamiento, en el mismo archivo usted encontrara la columna

“Viviendas atendidas saneamiento” de modo que al igual que con el tema del agua, podra
determinar el porcentaje de casas con saneamiento.
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Siempre corrobore que la informacion esté actualizada y que esté completa.
Uso de SIASAR para determinar que la cantidad de agua en las comunidades rurales sea suficiente

Para conocer si las comunidades reciben o no la cantidad suficiente de agua, debera de abrir
el Excel “Datos Sistema”. En ese archivo encontrard una columna llamada “Porcentaje
cobertura de la demanda (aforo/demanda)”. Esa columna indica si la cantidad del agua del
sistema, es suficiente para cubrir la demanda de la comunidad en cuestion. De modo que, si
los nimeros que aparecen en dicha columna son mayores que 1, es que la cantidad es
suficiente. Siesigual a 1, indica que la cantidad de agua justo puede cubre la demanda. Si es
menor que 1 entonces el agua no es suficiente.

También SIASAR le permite revisar la cantidad de agua de la fuente y el agua que entra al
sistema. Para conocer los datos de lo primero, en el documento “Datos Sistema”, encontrara
una columna llamada “Fuente - UM Caudal Estiaje”. Alli aparece la cantidad de galones por
minuto que emana la fuente. En cuanto a la cantidad de agua que entra al sistema, en la
columna “UM Caudal Estiaje” se encuentra el dato.

Siempre corrobore que la informacion esté actualizada y que esté completa.

Uso de SIASAR para determinar la continuidad de agua en las comunidades rurales

Debera de abrir el Excel “Datos Sistema”. En ese archivo encontrara una columna llamada
“Horas de servicio”. Alli se indica la cantidad de horas que el sistema provee de agua al dia.

De esa cuenta que podra determinar la continuidad del agua en las comunidades rurales.

Siempre corrobore que la informacion esté actualizada y que esté completa.

4. Prestadores de los servicios de APS a nivel municipal y rural
Guia para el uso del Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural -SIASAR.

El SIASAR- es una herramienta en la Web para contar con informacion actualizada, completa
y contrastada sobre los servicios de abastecimiento y saneamiento rural, y sirva de apoyo
para monitorear y planificar las acciones de los diferentes actores del sector. De esa cuenta
se recomienda su uso para la elaboracion del diagnéstico municipal.

A continuacion, se presenta como hacer uso del sistema:

1. Paracomenzar,ingrese la siguiente direccion en su navegador de internet preferido http:/
/www.siasar.org/

2

4

.!.].

Ver informe de Honduras

Repories SIASAR 1.0

2. En la pagina de inicio, dirifjase a la seccion “Paises” y luego
busque Honduras. Y haga clic.

3. Cuando aparezca la pagina, busque hasta abajo, donde dice Ver
Informes de Honduras e ir a “Descarga Datos SIASAR 2.0”. Haga
clic alli. Ver figura.

4

Descarga Datos SIASAR 1.0
Descarga Datos SIASAR 2.0

Ver lodos los repories

GUIA DE ELABORACION DEL DIAGNOSTICO Y ANALISIS MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

| 28

29|

4. Entonces aparecera lo siguiente v

Archivo

DR B A

Dalos de Dalos de
Comunidad Sislema

5. Haga click en Datos de Prestador de Servicios inmediatamente iniciara la descarga
Uso de SIASAR para determinar el estado de los prestadores de servicios.

Las informaciones de los prestadores de servicio se encuentran en archivo de Excel: “Datos
de Prestadores de Servicios”. Alli encontrara lo suficiente para analizar a los prestadores en
cuanto a:

« Gestion organizativa: si los prestadores cuentan con todos los elementos
organizativos para ejercer bien sus actividades.

« Gestion financiera: para determinar como es que se encuentran en aspectos tarifarios,
moray rendicion de cuentas.

« Gestion en operacion y mantenimiento: lo que permite saber si tienen las
herramientas necesarias para orientar y ejecutar sus acciones de operacion y
mantenimiento. Ademas, si reciben asistencia técnica y de quien.

« Gestion ambiental: si los prestadores cuentan con un plan ambiental para la
proteccion de la microcuenca/fuentes de agua

A continuacion, aparece una tabla con todos los indicadores que encontrara en el Excel de
SIASAR. Donde ademas podra ver a los indicadores agrupados conforme al analisis de
gestion de los prestadores. También SIASAR provee de un sistema de calificacion en A, B, C,
D, el cual se basa en los indicadores que aparecen en anaranjado en la tabla. Es asi que una
letra A, significa que la situacion estd en condiciones dptimas. La letra B implica que se
necesitan realizar algunas mejoras o ajustes menores, que generalmente requieren de
inversiones minimas como una capacitacion. La letra C indica que la situacion requiere de
una intervenciéon mayor como una capacitacion extensa. Y una letra D, que la situacion esta
en muy malas condiciones que requiere volver a crear una junta de agua. Siempre corrobore
que la informacion esté actualizada y que esté completa.
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Tabla 1. Informacion disponible en SIASAR para determinar el
estado de los prestadores rurales

No | Informacion disponible en SIASAR

Clasificacion general en A, B, C, D (basada en los indicadores sefialados aqui en

P.1 )
anaranjado)

P2 | Nimero de prestadores

P3 | Nimero de comunidades con prestador

P4 | Silos prestadores estan legalizados (o en proceso)

P5 | Fecha de creacion del prestador

. &

P6 | Existencia de reglamento

P.7 | Sitodos los puestos estan nombrados

P8 | Nombre y teléfono de presidente de la junta de agua y fontanero/operador

P9 | Nimero de mujeres en puestos directivos

Gestion
organizaciona

P10 | Fecha de la Ultima eleccion de la junta

P11 | Prestadores que se relinen mas de 6 veces en el semestre

P.12 | Tipo de tarifa (fija o por consumo)

P.13 | Tarifa mensual promedio

P14 | Facturacidn mensual promedio

P15 | Ingresos mensuales promedio

‘g g P.16 | Sicuenta o no con fondos disponibles. Aparece monto
b= ‘o P17 | Cantidad de usuarios que estan al dia con los pagos
g g P18 | Costo medio de operacion y mantenimiento
o c P.19 | Sielfondo de reposicidn es suficiente o no. Aparece monto
- P20 | Siel prestador tiene o no cuenta bancaria
P21 | Sjel prestador lleva registros contables al dia 0 no
P.22 | Si el prestador rinde cuentas o no
P23 | Sjexiste acta de la Gltima asamblea de rendicion de cuentas
Ny P.24 | Sise da mantenimiento preventivo o no
'-E c € 3 P25 | Sise da mantenimiento correctivo o no
8 Y © | P2 | Sihayonofontanero

P27 | Sirecibe apoyo técnico para O&M

Tipo de atencién del prestador a la cuenca
si el prestador promueve el saneamiento ambiental o no

5. Descripcion de la Infraestructura (gestion de activos) para el area rural

Guia para el uso del Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento Rural -SIASAR-

El SIASAR- es una herramienta en la Web para contar con informacion actualizada, completay
contrastada sobre los servicios de abastecimiento y saneamiento rural, y sirva de apoyo para
monitorear y planificar las acciones de los diferentes actores del sector. De esa cuenta se
recomienda su uso para la elaboracién del diagndstico municipal.

A continuacion, se presenta como hacer uso del sistema:
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1. Para comenzar, ingrese la siguiente direccion en su navegador de internet preferido http://
www.siasar.org/

2. Enlapaginadeinicio, dirijase a la seccion “Paises” y luego busque Honduras. Y haga clic.

3. Cuando aparezca la pagina, busque hasta abajo, donde dice Ver i
Informes de Honduras e ir a “Descarga Datos SIASAR 2.0”. Haga clic = n

alli. Ver figura. p

Entonces aparecera lo siguiente: v

Reportes SIASAR 1.0

i Descarga Datos SIASAR 1.0
Archivo

Datos de Datos de Dalos de
Comunidad Sistema Prestador de
Semicio

Descarga Datos SIASAR 2.0

Ver todos los repories

=

Relacion
Comunidad-
Sistema
Prestador

5. Haga clic en datos de sistema e inmediatamente iniciara la descarga.

Uso de SIASAR para determinar el estado de la infraestructura rural en agua

Las informaciones de la infraestructura se encuentran en archivo de Excel: “Datos de Sistema”. |
Alli encontrara la siguiente informacion:

« NUmero de sistemas en el municipio

« Tipo de sistemas (gravedad, bombeo, etc) en el municipio
« Tiposde fuentes

« Numero de conexiones domiciliares

« Capacidad total de almacenamiento (tanque)

« Estado de la infraestructura por componentes (captacion, conduccion, almacenamiento y
red de distribucion)

« Afio de construccion del sistema
+ Sistema de tratamiento de agua existente en los sistemas

« Funcionamiento del sistema de tratamiento

Siempre corrobore que la informacién en SIASAR esté actualizada y completa.
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6. Financiamiento del Sector APS d) ;El presupuesto se enmarca en un plan de inversiones?

Recopile la informacion necesaria para contestar las siguientes preguntas:

a) ;El presupuesto municipal contempla los siguientes rubros para agua potable y saneamiento?

Marque las quese | ;Cualeslo presupuestado para el afio? (de ser

Rubro incluyen posible encontrarlo)

Construcciones nuevas 0O

Ampliacién de infraestructura e) ;Cudnto del presupuesto en agua potable y saneamiento municipal tiene financiamiento?

Rehabilitacién / reposicién de
infraestructura

Salarios de técnicos

Viaticos de los técnicos

Apoyo al COMAS

Apoyo a la USCL

oO|0o|0|O0|O| O O

Apoyo a la AJAAPS

Otros (ej: para elaborar politica)

r\

> ¢ b) Describa cudntas personas y el puesto, de los que trabajan para la municipalidad en agua

potable y saneamiento:

Numero de personas | Puesto | Salario anual

¢) Describa las fuentes de financiamiento para el sector agua potable y saneamiento y qué rubros
son los que financian:

Fuente Rubro | Monto
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